
リ
フ
シ
ア
で
は
、
今
期
の
目
標
に
あ
わ

せ
て
作
り
直
し
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
内
容
を

推
進
し
て
い
き
、
全
職
員
の
接
遇
力
向

上
を
目
指
し
、
各
事
業
所
の
接
遇
委
員

を
中
心
に
様
々
な
活
動
に

取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

本
大
会
は
そ
の
実
践
を
事

業
所
ご
と
に
発
表
し
、
互

い
に
切
磋
琢
磨
す
る
場
と

位
置
付
け
て
お
り
、
全
17

事
業
所
が
１
年
間
の
取
り

組
み
を
ま
と
め
発
表
し
ま

し
た
。

今
期
の
審
査
は
サ
ー
ビ
ス

統
轄
部
３
名
と
委
員
長
・

副
委
員
長
の
合
計
５
名
で

審
査
員
を
担
い
ま
し
た
。

当
日
の
発
表
内
容
の
「
テ
ー
マ
」「
評
価

内
容
」「
対
策
」「
目
標
達
成
」「
発
表
資
料
」

「
プ
レ
ゼ
ン
力
」
を
審
査
し
、
年
間
活
動

の
環
境
面
評
価
・
管
理
者
評
価
内
容
等
を

合
わ
せ
て
最
優
秀

賞
・
優
秀
賞
を
選
出

し
ま
し
た
。

各
事
業
所
の
担
当
委

員
に
と
っ
て
、
通
常

業
務
に
加
え
て
、
試

行
錯
誤
し
な
が
ら
活

動
を
展
開
す
る
こ
と

は
と
て
も
大
変
な
こ

と
だ
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
、
リ
フ
シ
ア

理
念
に
も
あ
り
ま
す

「
人
間
性
尊
重
（
尊

厳
）」
は
理
念
の
基
本
的
価
値
観
で
す
。

リ
フ
シ
ア
で
は
「
要
介
護
状
態
に
な
ら
れ

た
と
し
て
も
、
個
々
の
人
生
や
暮
ら
し
方

を
尊
重
し
、
そ
の
人
ら
し
く
生
き
る
た
め

の
関
わ
り
方
を
大
切
に
す
る
」
と
約
束
し

て
い
ま
す
。
こ
の
関
わ
り
方
こ
そ
「
良
い

接
遇
」
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

第
18
期
か
ら
は
新
た
な
委
員
長
の
下
で
、

「
人
間
性
を
尊
重
す
る
接
遇
」
を
実
践
し
、

自
立
支
援
に
つ
な
げ
て
い
く
取
り
組
み
を

展
開
し
て
い
き
ま
す
。
今
後
と
も
「
地
域

ナ
ン
バ
ー
１
の
接
遇
」
を
目
指
し
活
動
を

継
続
し
て
い
き
ま
す
。

来
年
４
月
、茅
ヶ
崎
市
香
川
に
、小
規
模

多
機
能
型
居
宅
介
護「
リ
フ
シ
ア
松
風
」

が
オ
ー
プ
ン
す
る
予
定
で
す
。

リ
フ
シ
ア
で
は
、２
０
０
４
年
以
降
15

拠
点
目
と
な
る
事
業
所
で
す
。「
通
い
」

を
中
心
に
、必
要
に
応
じ
て「
訪
問
」や

「
宿
泊
」を
組
み
合
わ
せ
、一
人
ひ
と
り

の
暮
ら
し
と
ご
家
族
の

状
況
に
合
わ
せ
て
、住

み
慣
れ
た
地
域
で
の
毎

日
を
支
え
ま
す
。

茅
ヶ
崎
市
の
高
齢
化
率

は
２
６
，７
％
、湘
北
圏

域
で
は
３
０
，８
％
と

な
っ
て
お
り
、身
近
な

場
所
で
在
宅
生
活
を
支

え
る
サ
ー
ビ
ス
へ
の
期

待
が
高
ま
っ

て
い
ま
す
。

す
で
に
同
じ

圏
域
で
運
営

し
て
い
る
リ

フ
シ
ア
香
川

に
も
多
く
の

ご
相
談
が
寄

せ
ら
れ
て
い

ま
す
。今
後
は
リ
フ
シ
ア
松
風
と
力
を
合

わ
せ
、介
護
が
よ
り
多
く
必
要
に
な
っ
て

も
、ご
自
宅
で
安
心
し
て
暮
ら
し
続
け
ら

れ
る
よ
う
支
援
を
充
実
さ
せ
ま
す
。

建
物
は
基
本
平
屋
建
て（
一
部
２
階
）

で
、周
辺
の
ま
ち
な
み
と
の
調
和
に
も

配
慮
。職
員
の
目
が
自
然
に
行
き
届
く

生
活
動
線
を
取
り
入

れ
、
バ
ス
停
に
隣
接
し

た
ア
ク
セ
ス
の
良
い
立

地
で
す
。ま
た
、市
内
ハ

ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
上
で
各

災
害
想
定
区
域
に
該
当

し
な
い
場
所
を
選
ん
で

い
ま
す
。

イ
ン
カ
ム
、
介
護
記
録

ソ
フ
ト
、
ベ
ッ
ド
セ
ン

サ
ー
な
ど
の
Ⅰ
Ｃ
Ｔ
機
器
や
、清
掃
・
食

事
準
備
・
ベ
ッ
ド
メ
イ
ク
な
ど
を
担
う

ケ
ア
サ
ポ
ー
タ
ー
制
度
も
活
用
し
、職

員
が
皆
さ
ま
と
の
関
わ
り
に
よ
り
心
を

配
れ
る
環
境
を
整
え
ま
す
。

地
域
の
皆
さ
ま
や
介
護
・
医
療
関
係
者

の
皆
さ
ま
に
と
っ
て
、気
軽
に
立
ち
寄

り
、相
談
で
き
る
身
近
な
場
所
を
目
指

し
ま
す
。

わ
た
し
た
ち
が
推
進
す
る
接
遇
５
原
則
。

「
あ
い
さ
つ
・
身
だ
し
な
み
・
態
度
・
表
情
・
言
葉
遣
い
」

受賞 事業所 発表者名 テーマ名

優秀賞

優秀賞

最優秀賞 神明

萩園

松林

辻堂

浜之郷

柳島

善行

矢畑

香川

大庭

藤が岡

タンポポ

びわの樹

鵠沼海岸SS

松が丘DS

松が丘小規模

鵠沼海岸DS

ケアプラン

押領司蘭子

鈴木一美

三上真希子

川島悟

丸谷成実

加藤洋子・根本智也子・澤田隼

北村恵子・新倉健太

高瀬葵

黒沼昌美

三瓶鞠弥

馬場美穂

藤田真智子

飯田翼

藤田彩香

松浦紘子・安彦洋幸・簑島佐智子

服部優子・谷岡幹子

オンニャットユイ

資料のみ

■受賞結果

意識から行動へ。心地よいコミュニケーションを通じて皆がHAPPYに。

言葉遣いを変えるのは、私。

業務中は仕事に集中。４S活動を通して綺麗な事業所に。

職員にも個別対応

4S活動の見直し

第17期　接遇委員会　活動報告

柳島レベルアップ計画～脱・ばらつき！全員で届ける安心と信頼のケア～

支援の質と言葉遣いのばらつきをなくそう！

第17期　接遇委員会　活動報告

接遇力向上に向けて

笑顔の効果　～お客様の幸せのために～

びわの樹のよさをそのままに接遇の意識を取り入れよう

言葉遣いについての取り組み

松林職員全員のおもてなしでお客様に満足・感動を

笑顔あふれる萩園

17期報告

【気づけるチーム力】4S活動・態度

第17期　接遇プレゼンテーション大会

８
月
27
日
リ
フ
シ
ア
研
修
セ
ン
タ
ー
に
て
、
第
11
回
接
遇
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ

ン
大
会
を
開
催
い
た
し
ま
し
た
。
今
期
は
「
リ
フ
シ
ア
接
遇
基
準
の
推
進
」「
全

職
員
の
接
遇
力
向
上
」
と
２
つ
の
目
標
を
掲
げ
ま
し
た
。

来春、茅ヶ崎市香川に
「リフシア松風」 が誕生しますリフシア

松風

８月31日リフシア松風の地鎮祭を行いました

地
域
の
皆
さ
ま
に
向
け
た
案
内
看

板
を
設
置
し
ま
し
た

司会を務める、リフシア
松が丘橋本所長

接遇各賞のトロフィ－

らいふ通信
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雨
の
多
い
夏
で
し

た
が
、気
付
け

ば
秋
の
訪
れ

を
感
じ
る
季
節
と

な
り
ま
し
た
。 

ぷ
ち
ら
い
ふ
秋
号
で
は
、
毎

年
行
っ
て
い
る
接
遇
プ
レ
ゼ

ン
テ
ー
シ
ョ
ン
大
会
と
セ
ン

ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
タ
ン
ポ
ポ

の
特
集
を
行
い
ま
し
た
。７
月

に
発
売
開
始
し
た「
彩 

ｃ
ａ

ｒ
ｅ　

ｍ
ｅ
ａ
ｌ
」の
商
品
開

発
へ
の
こ
だ
わ
り
や
工
夫
し

た
ポ
イ
ン
ト
な
ど
、管
理
栄
養

士
の
食
に
対
す
る
思
い
を
お

伝
え
で
き
れ
ば
と
思
っ
て
お

り
ま
す
。ま
た
、裏
面
で
は
来

春
オ
ー
プ
ン
予
定
の「
リ
フ
シ

ア
松
風
」の
紹
介
を
し
て
お
り

ま
す
。次
号
で
は
工
事
の
進
捗

状
況
な
ど
と
共
に
更
に
詳
し

く「
リ
フ
シ
ア
松
風
特
集
」と

し
て
お
伝
え
す
る
予
定
で
す
。

お
楽
し
み
に
！
次
号「
ぷ
ち
ら

い
ふ
」（
冬
号
）は
１
月
15
日
発

行
予
定
で
す
。 

後 編

記 集

光



タ
ン
ポ
ポ
で
は
、
リ
フ
シ
ア
に

限
ら
ず
他
の
施
設
向
け
の
食
事

づ
く
り
に
加
え
、
ご
自
宅
で
も

ご
利
用
い
た
だ
け
る
商
品
も
用

意
し
て
お
り
ま
す
。
オ
ン
ラ
イ

ン
シ
ョ
ッ
プ
で
は
「
や
わ
ら
か

食
弁
当
」
な
ど
噛
む
力
、
飲
み

込
む
力
に
合
わ
せ
た
商
品
を
取

り
扱
っ
て
お
り
、
日
々
の
食
事

の
準
備
を
支
え
る
選
択
肢
の
一

つ
と
し
て
、
ご
本
人
や
ご
家
族

に
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。

ま
た
、
認
定
栄
養
ケ
ア
・
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
で
は
、
管
理
栄
養
士
が

食
事
や
栄
養
に
関
す
る
相
談
に

対
応
し
て
い
ま
す
。
毎
日
の
食

事
や
栄
養
に
つ
い
て
気
に
な
る

こ
と
が
あ
れ
ば
、
専
門
職
に
相

談
で
き
る
場
と
し
て
、
地
域
の

皆
さ
ま
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

タ
ン
ポ
ポ
は
、
食
事
の
製
造
や

商
品
開
発
、
栄
養
相
談
な
ど
を

通
じ
て
、
施
設
で
暮
ら
す
方
に

も
、
ご
自
宅
で
暮
ら
す
方
に
も
、

そ
れ
ぞ
れ
の
生
活
に
合
っ
た
食

の
支
援
を
届
け
る
こ
と
を
目
指

し
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
、

食
べ
る
こ
と
を
大
切
に
し
な
が

ら
、
住
み
慣
れ
た
地
域
で
自
分

ら
し
く
暮
ら
し
続
け
ら
れ
る
よ

う
、
日
々
の
食
生
活
に
寄
り

添
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

食
事
は
栄
養
を
と
る
だ
け
で
な
く
、
日
々
の
楽
し

み
や
人
と
の
つ
な
が
り
に
も
な
る
大
切
な
時
間
で

す
。
年
齢
を
重
ね
る
と
、
噛
む
力
や
飲
み
込
む
力

な
ど
が
変
化
し
、
こ
れ
ま
で
と
同
じ
食
事
が
食
べ

に
く
く
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
タ
ン
ポ
ポ
で

は
、
普
通
・
介
護
食
に
加
え
、
噛
む
力
や
飲
み
込

む
力
に
配
慮
し
た
食
事
づ
く
り
に
も
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。
食
べ
や
す
さ
や
栄
養
面
は
も
ち
ろ
ん
、

お
い
し
く
食
べ
る
喜
び
も
大
切
に
し
な
が
ら
、
一

人
ひ
と
り
の
食
生
活
を
支
え
ま
す
。

株
式
会
社
リ
フ
シ
ア
の
セ

ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
「
タ

ン
ポ
ポ
」
は
、
２
０
１
４

年
１
月
に
ス
タ
ー
ト
し
ま

し
た
。
高
齢
者
施
設
な
ど

で
召
し
上
が
る
食
事
の
製

造
を
は
じ
め
、
お
身
体
の

状
態
に
配
慮
し
た
商
品
の

開
発
や
、
管
理
栄
養
士
に

よ
る
栄
養
相
談
な
ど
、
食
を
通
じ
て
地
域
の
皆
さ
ま

の
暮
ら
し
を
支
え
て
い
ま
す
。

食を通じて一人ひとりの暮らしに寄り添う「タンポポ」

食
を
通
じ
て

地
域
の
暮
ら
し
を
支
え
る

食
べ
る
喜
び
を
い
つ
ま
で
も

住み慣れた地域で、自分らしく暮らし続けるために

ご
自
宅
で
の

食
生
活
に
も
寄
り
添
っ
て

彩 care meal（いろどり ケア ミール）とは…

管理栄養士が一から作り上げた、やわらかく食べやす
いお食事です。噛む力が弱くなった方にも、毎日のお
食事を楽しんでいただきたいという思いから、栄養バ
ランスはもちろん、彩りや風味、メニューの豊富さに
もこだわりました。食材の舌ざわりをほどよく残すこ

とで、食べる楽しみを感
じていただけるよう工夫
しています。素材本来の
味わいと食感を活かしな
がら、しっかりとした味
付けに仕上げ、最後まで
満足してお召し上がりい
ただけます。

“食べること”は毎日欠かせない大切なことです。
「今日はおいしそうだな」 「いろいろな料理があって楽
しみ」 と感じていただける食事を届けたい。 形はその
ままに、食感の違いを楽しんでほしい 。
そんな思いを大切に、タンポポでは一
つ一つ手作りで心を込めて、毎日のお
食事を安心安全にお届けしています。 

料金/A～Dセット各7食入り
¥3,999 （税込み・送料別）

全42種類14献
立

メニュー数

TEL 0467-38-7315
ご質問お問い合わせはお気軽に

詳しくは
こちら

個食パック　皆さまに安心して召
し上がっていただけるよう、一つ
ずつ丁寧にパック詰めしていま
す。

冷凍弁当パック　酵素や真空調理
法でやわらかく仕上げた食材を、
真空包装機でパックし冷凍状態で
お客様宅に配送します。

パック室

介護食調理　おいしい食事をお
届けするため、心を込めて丁寧に
仕込みを行っています。

介護食計量　介護食は事業所ご
との食数に分けて計量していま
す。 

調理室

衛生管理されたタンポポのセントラルキッチン

仕分け　事業所ごとに袋詰めされ
た料理を１日分ごとコンテナに詰
めて配送しています。

ピッキング室

セントラルキッチン タンポポでは 今年 7 月から
新商品　　　　　　　　　　   の販売を
開始いたしました。

彩 care meal

出荷　 茅ケ崎・藤沢地域の事業所
へ冷凍トラックで午前・午後に分
けて配送しています。配送温度帯
の管理も徹底しています。

配送車

おいしさと栄養を大切に、やわら
かく食べやすく仕上げました。

それぞれ異なる風味のたれで、お食
事の時間に彩りを添えます

らいふ通信


