
『
尊
厳
』を
大
切
に
し
た
介
護
を

接
遇
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
大
会
は
１

年
間
の
取
り
組
み
や
成
果
を
事
業
所
ご

と
に
発
表
し
、互
い
に
切
磋
琢
磨
す
る

場
と
位
置
付
け
て
い
ま
す
。尊
厳
は
お

客
様
へ
の「
言
葉
遣
い
」に
表
現
さ
れ
ま

す
。丁
寧
な
言
葉
だ
け
使
っ
て
も
態
度

や
表
情
が
一
致
し
て
い
な
け
れ
ば
信
頼

関
係
が
築
け
ず
、介
護
を

受
け
入
れ
て
く
だ
さ
い
ま

せ
ん
。介
護
現
場
で
は
、時

間
や
余
裕
が
な
い
か
ら
言

葉
が
乱
れ
る
と
い
う
言
い

訳
を
す
る
人
も
い
ま
す

が
、命
令
口
調
や
た
め
口

を
使
用
す
る
施
設
の
介
護

は
虐
待
に
つ
な
が
る
恐
れ

が
あ
る
と
考
え
、接
遇
委

員
は
根
気
よ
く
言
葉
遣
い

を
テ
ー
マ
に
し
た「
接
遇

力
の
向
上
」の
活
動
を
し

て
き
ま
し
た
。

接
遇
を
向
上
さ
せ
る
風
土
づ
く
り

各
事
業
所
で「
言
葉
遣
い
」の
現
状
・
課
題
を
分

析
し
、場
面
・
内
容
・
仕
組
み
等
に
対
し
て
ア
イ

デ
ィ
ア
豊
富
な
対
策
を
練
り
、改
善
を
目
指
し

ま
し
た
。惜
し
く
も
目
標
を
１
０
０
％
達
成
で

き
な
い
事
業
所
も
あ
り
ま
し
た
が
、全
て
の
事

業
所
で
改
善
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

接
遇
委
員
た
ち
は
、事
業
所
内
の
通
常
業
務
に

加
え
て
試
行
錯
誤
し
な
が
ら
接
遇
委
員
会
の
活

動
に
取
り
組
み
、プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
大
会

に
の
ぞ
み
ま
し
た
。上
手
く
い
時
も

あ
れ
ば
、壁
に
当
た
る
こ
と
も
あ
り

ま
し
た
が
、濱
島
先
生
の
ア
ド
バ
イ

ス
や
他
の
事
業
所
の
良
い
取
り
組
み

に
刺
激
を
受
け
て
１
年
間
や
り
遂
げ

ま
し
た
。皆
さ
ん
本
当
に
１
年
間
お

疲
れ
様
で
し
た
。

リ
フ
シ
ア
は
10
月
か
ら
は
新
し
く

第 

15
期
が
始
ま
っ
て
い
ま
す
。
こ

れ
か
ら
も
接
遇
委
員
会
の
活
動
を
継

続
さ
せ
、地
域
で
１
番
接
遇
力
の
あ

る
介
護
事
業
所
に
な
る
よ
う
、サ
ー

ビ
ス
の
質
向
上
を
目
指
し
ま
す
。

８
月
26
日
リ
フ
シ
ア
の
タ
ン
ポ
ポ（
セ

ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
）に
韓
国
か
ら
視

察
団
が
来
所
し
ま
し
た
。目
的
は
、日

本
の
介
護
食
の
品
質
や
製
造
に
つ
い

て
何
社
か
見
学
し
、韓
国
の
高
齢
者
向

け
食
品
製
造
に
生
か
す
た
め
と
い
う

こ
と
で
、韓
国
食
品
産
業
ク
ラ
ス
タ
ー

振
興
院
高
齢
親
和
食
品
産
業
支
援
セ

ン
タ
ー
と
慶
煕
大
学
老

人
科
の
教
授
、
学
生
の

皆
さ
ん
が
タ
ン
ポ
ポ
を

見
学
さ
れ
交
流
の
機
会

を
持
ち
ま
し
た
。

タ
ン
ポ
ポ
で
は
６
年
前

に
も
ソ
ウ
ル
国
立
大
学

バ
ン
ダ
ン
病
院
、
慶
星

大
学
の
見
学
を
お
受
け

し
た
こ
と
が
あ
り
、
今
回
で
２
回
目
と

な
り
ま
す
。

韓
国
は
65
歳
以
上
の
高
齢
人
口
が
２

０
３
０
年
に
全
人
口
の
２
５
・
５
％
、

２
０
４
０
年
に
は
４
３
・
４
％
に
拡
大

す
る
見
通
し
で
、
日
本
と
同
様
深
刻
な

少
子
高
齢
化
社
会
を
む
か
え
て
い
ま

す
。
高
齢
者
が
食
べ
や
す
い
よ
う
消

化
・
吸
収
・
代
謝
し
や
す
く
製
造
・
加
工

し
た
も
の
を
「
高
齢
親
和
食
品
」
と
呼

ん
で
い
る
そ
う
で
す
。

日
本
で
も
高
齢
者
の
小
食
や
粗
食
な

ど
が
原
因
で
低
栄
養
と
な
り
、
徐
々
に

要
介
護
状
態
に
な
り
や
す
く
な
る
な

ど
健
康
余
命
に
大
き
な
影
響
を
与
え

て
い
ま
す
。
国
に
よ
っ
て
食
文
化
の
違

い
は
あ
り
ま
す
が
、
買
い
物
や
調
理
が

難
し
い
、
入
れ
歯
の
ト
ラ
ブ
ル
、
口
腔
・

嚥
下
機
能
の
低
下
な
ど
、
高
齢
者
向
け

の
食
事
の
提
供

や
形
態
調
整
食

の
開
発
な
ど
食

環
境
を
改
善
す

る
取
り
組
み
は

両
国
に
共
通
し

た
テ
ー
マ
で
あ

る
と
深
く
思
い

ま
し
た
。

高
齢
者
向
け
の
「
食
」
を
と
お
し
て

国
際
交
流
を
し
ま
し
た ぷちらいふをお読みいただ

きまして有難うございます。
リフシアは茅ヶ崎市萩園に
リフシア研修センターをオ
ープンしました。自社研修セ
ンターができたのでこれま
で以上に活発な研修が行わ
れています。
次回ぷちらいふ冬号は2024
年1月15日に発行する予定で
す。読者の皆さまからのご意
見、ご感想をお待ちしていま
す。

鶏の照り焼き、根菜煮（里芋や
ゴボウ、人参、グリンピースを
材料に）をそれぞれ介護食・え
ん下食として調理し、皆さんに
試食していただきました

「
タ
ン
ポ
ポ
が
細
か
い
点
に
配
慮
し

て
高
齢
者
に
必
要
な
栄
養
が
と
れ

る
よ
う
食
事
を
提
供
し
て
い
る
の

を
知
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
特

に
献
立
開
発
や
介
護
食
の
提
供
シ

ス
テ
ム
に
関
す
る
説
明
を
聞
き
、

貴
社
の
気
概
が
現
れ
て
い
る
よ
う

に
感
じ
ま
し
た
。（
中
略
）
我
々
も

介
護
食
産
業
へ
の
愛
情
が
一
層
増

し
た
気
が
い
た
し
て
お
り
ま
す
。」

と
い
う
礼
状
が
届
き
ま
し
た
。

タンポポの食事
の水準が高いと、
皆さんから沢山
質問されました

工 場 を 見 学 さ れ、
衛生管理や製造の
ことなど熱心に説
明を聞かれました

橋本　晋司　（接遇委員会委員長・リフシア松が丘所長）

8月30日リフシア研修センターにて第8回接遇プレゼンテーション大
会を開催しました。今回はＱＣ（Quality Controles:品質管理）活動
の実践から「リフシア理念に沿った言葉遣いを浸透させ接遇力を向上
させる」を目標に取り組みました。

報告  第8回リフシア接遇プレゼンテーション大会（8.30）

受賞 事業所 発表者名 テーマ名 サークル名

優秀賞 大庭 鈴木 悠 言葉の鎖を、解き放とう "Respect"大庭～2nd season～

優秀賞 松林 関水駿介  須口真由美 自己・上司評価をレベル４以上 尊重ハート”敬GO‼”

鵠沼海岸 色川優美子　櫻井まり子 排泄の場面での言葉遣いが出来ていない 笑顔で寄りそい隊

香川 加藤洋子　櫻井まどか 言葉づかいからはじまるオ・モ・テ・ナ・シ 香川エンジョイ勢濱島しのぶ賞

松が丘 川島悟  藤井千広  藤田紫乃 丁寧な声掛けからはじめよう‼ Let's begin  松が丘人の宝濱島しのぶ賞

萩園 禧久昭広 目線をあわせ心通わせるお声かけ アイコンタクト萩園

神明 髙田将大 すべてのお客様に最高のサービスを 心明

矢畑 安彦洋幸　松原肇 適切な言葉遣いを「もっと」心掛けよう 敬語の敬子ちゃん

善行 照山朝日　相良芳恵 丁寧な言葉遣いを習慣化しよう 接GOOOD＊せつぐぅ

辻堂・浜之郷 壽崎孔美　本田雅美 クッション言葉が使えていない ふんわりやわら会

最優秀賞 柳島 松田久美子 言葉に心を添えて 優しく接し隊

■受賞結果

11 事業所の発表がありました
（９月にオープンしたリフシア

研修センターにて）

昨年に続きリフシア柳島が最優秀賞を受賞（発表者
の松田久美子さん）

濱島しのぶ先生（写真左）、審査
委員長小嶋副社長（写真右）と受
賞した接遇委員の皆さん
大会では接遇の外部講師濱島し
のぶ先生をはじめ5名の審査員
が「テーマ選定」「要因解析」「対策
実施」「効果の確認」「プレゼン力」
を審査し、最優秀賞・優秀賞・濱島
賞を選出しました
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自立支援・重度化防止の取り組み （事例） から学ぶ
益田  康輔　（株式会社リフシア　E.B.C.担当部長）

本
年
10
月
２
日
第
５
回
目

の
リ
フ
シ
ア
事
例
発
表
会

を
開
催
し
、リ
フ
シ
ア
研

修
セ
ン
タ
ー
に
社
員
43
名

が
参
加
し
ま
し
た
。
今
回

の
テ
ー
マ
は
、自
立
支
援
・

重
度
化
防
止
と
い
う
介
護

保
険
制
度
の
方
向
性
に

沿
っ
て「
科
学
的
介
護
の

実
践
」で
す
。

昨年9月、慢性硬膜下血種で手術をしたN様は退院直後からリフ

シア松林（小規模多機能サービス）を利用しています。入院生活

で下肢の筋力が低下しほぼ寝たきりの生活になり、腰痛もひど

くなり移動は車いす、ベッド上での排せつ交換となり、全介助

が必要な生活になりました。97歳と高齢なため過度なリハビリ

はできません。ご本人の様子に合わせて生活リハビリを続けた

結果、腰の痛みが少なくなり立位や姿勢の保持が少しずつでき

るようになりました。

「家に帰りたい」を叶える
N様の希望は「家に戻りたい、家で生活したい」です。ご家族は介

護の負担を心配され、施設の入所も検討していました。「多少なり

とも歩いてトイレに行けて、自分で食事出来るようになって欲し

い」というのがご家族のお気持ちでした。

生活課題をアセスメントし、「自宅で転倒なく過ごせ、自立した

トイレ動作が行える」という目標を立て、介護職・看護職が協力

してトイレでの立位訓練や起居動作の訓練を始めました。そし

てフロア内を手引き歩行されるまでになり、時々ご自分で歩き

出そうとする姿を見て歩行器を使用した歩行訓練を計画、ス

ムーズに施設内を移動されるまでに改善したため自宅でも歩

行器の訓練を始めました。

Ｎ様97歳の自立支援から学ぶ
2022年10月と2023年8月の評価結果でADLや意欲・交流な

どの状況が大きく改善したことがわかります。利用から約２か

月で週2日ほど自宅での生活が可能になり、レクリエーション

への参加や他の方との交流する楽しみも増えています。

「いくつになってもやればでき

る」とあきらめなかったN様の熱

意や努力が介護者を動かしまし

た。そして現在も「手すりを使用

して3～5メートル独歩する」と

いう新しい目標を立て、Ｎ様は

生活リハビリにチャレンジして

います。

報告  第 5 回リフシア事例発表会報告

好
事
例
か
ら
学
ぶ

リ
フ
シ
ア
は
「
お
客
様
の
住
み
慣
れ
た
地
域

で
の
在
宅
生
活
継
続
」「
も
う
諦
め
て
い
た
け

ど
、
ま
だ
こ
う
す
れ
ば
で
き
る
」
と
い
っ
た
、

お
一
人
お
一
人
に
と
っ
て
の「
新
し
い
価
値
」

の
提
供
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
そ

れ
を
実
現
す
る
た
め
に
現
場
ス

タ
ッ
フ
が
学
ぶ
べ
き
介
護
技
術
は

多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。

排
泄
・
入
浴
・
歩
行
な
ど
の
基
本
的

な
介
助
方
法
の
習
得
は
勿
論
大
切

で
す
が
、
お
一
人
お
一
人
の
「
人

生
」
や
「
生
活
背
景
」
を
踏
ま
え
て

ど
の
よ
う
な
目
標
を
た
て
る
と
良

い
か
？
ど
う
し
た
ら
そ
の
目
標
を

達
成
で
き
る
か
？
ど
の
よ
う
な
課

題
が
あ
る
の
か
？
課
題
の
解
決
方

法
は
？…

立
つ
歩
く
と
い
っ
た
動

作
面
だ
け
で
な
く
栄
養
面
の
こ
と
や
口
の
中

の
健
康
状
態
の
こ
と
、医
療
的
な
こ
と
や
認
知

症
の
こ
と
な
ど
色
々
な
こ
と
を
踏
ま
え
た
上

で
、お
一
人
お
一
人
に
合
っ
た
介
助
を
行
っ
て

い
く
姿
勢
が
最
も
大
切
で
す
。

ま
た
、ア
ウ
ト
カ
ム(※

１)

ま
で
し
っ
か
り
出

せ
る
よ
う
に
取
り
組
む
の
も
基
本
で
す
。

リ
フ
シ
ア
で
は
こ
の
よ
う
な
各
事
業
所
の
取

り
組
み
を
事
例
に
ま
と
め
、
介
護
の
専
門
性

を
高
め
る
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

※

１  

ア
ウ
ト
カ
ム
／
サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ
て
も
た
ら
さ
れ

た
お
客
様
の
状
態
変
化
の
結
果

介
護
の
専
門
性
を
高
め
る
た
め
に

事
例
発
表
会
で
他
の
事
業
所
の
事
例
に
接
す

る
の
は
自
分
た
ち
の
ケ
ア
を
見
直
す
良
い

き
っ
か
け
に
な
り
ま
す
。
私
た
ち
が
取
り
組

む
べ
き
こ
と
は
ま
だ
ま
だ
沢
山
あ
り
ま
す
。

科
学
的
介
護
情
報
シ
ス
テ
ム
Ｌ
Ｉ
Ｆ
Ｅ(※

２)

を
使
っ
て
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト(※

３)

は
ま

だ
こ
れ
か
ら
も
っ
と
磨
き
を
か
け
て
い
く
必

要
性
を
感
じ
ま
す
し
、
基
本
的
な
ケ
ア
プ
ラ

ン
の
見
直
し
・
点
検
の
継
続
が
常
に
必
要
な

の
も
言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

ま
た
今
後
は
『
リ
ハ
ビ
リ
・
口
腔
・
栄
養
の
一

体
的
取
り
組
み
』に
向
け
て
、リ
フ
シ
ア
の
セ

ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
・
タ
ン
ポ
ポ
の
管
理
栄

養
士
と
各
事
業
所
の
連
携
力
を
深
め
、「
低
栄

養
対
策
」「
食
へ
の
支
援
」
を
よ
り
強
化
し
て

い
く
予
定
で
す
。

「
お
客
様
の
尊
厳
を
大
切
に
し
て
、ご
本
人
と

ご
家
族
の
心
に
寄
り
添
っ
た
ケ
ア
」
を
ベ
ー

ス
に
し
な
が
ら
専
門
職
と
し
て
の
ス
キ
ル
を

さ
ら
に
高
め
て
ゆ
き
、
今
後
も
地
域
の
み
な

さ
ま
に
貢
献
で
き
る
よ
う
精
進
し
て
ま
い
り

ま
す
。

※

２ 

科
学
的
介
護
情
報
シ
ス
テ
ム
（
Ｌ
Ｉ
Ｆ
Ｅ
）
／
介

護
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
の
状
態
や
、
介
護
施
設
・
事
業
所

で
行
っ
て
い
る
ケ
ア
の
計
画
・
内
容
な
ど
を
一
定
の
様

式
で
入
力
す
る
と
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
厚
生

労
働
省
へ
送
信
さ
れ
、
入
力
内
容
が
分
析
さ
れ
て
、
当

該
施
設
等
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
さ
れ
る
情
報
シ
ス
テ
ム
。

※

３ 

ア
セ
ス
メ
ン
ト
／
ケ
ア
プ
ラ
ン
や
介
護
計
画
を
作

成
す
る
た
め
の
客
観
的
な
評
価
や
分
析

今
回
の
事
例
発
表
会
で

は
、
今
ま
で
で
最
多
と

な
る
計
11
か
所
の
事
業

所
か
ら
発
表
が
あ
り
ま

し
た
。
質
の
高
い
ケ
ア

の
実
現
に
向
け
た
リ
フ

シ
ア
ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
は
年
々
高

ま
っ
て
い
る
よ
う
に
感

じ
て
い
ま
す
。

リ
フ
シ
ア
萩
園
（
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
）の
事
例
で
は
、脳
梗
塞
後
遺
症
で
歩

行
困
難
に
な
り
ト
イ
レ
へ
行
け
な
く
な
っ
た
お

客
様
へ
自
宅
環
境
を
踏
ま
え
た
機
能
訓
練
を
行

い
、自
宅
で
ト
イ
レ
へ
お
一
人
で
行
く
と
い
う
目

標
を
達
成
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。お
気
持
ち

面
で
も
元

気
に
な
ら

れ
趣
味
活

動
を
再
開

す
る
こ
と

が
で
き
ま

し
た
。

リ
フ
シ
ア

大
庭（
小
規

模
多
機
能

型
居
宅
介

護
）の
事
例

で
は
、噛
む

力
・
飲
み
込

む
力
の
低
下
で
ご
飯
が「
お
粥
」に
な
っ
て
い
る

お
客
様
に
対
し
、外
部
の
訪
問
歯
科
医
と
も
連
携

を
図
り
な
が
ら
入
れ
歯
の
調
整
や
口
腔
ケ
ア
・
口

腔
体
操
を
進
め
、「
普
通
の
ご
飯
が
食
べ
た
い
」と

い
う
お
客
様
の
か
ね
て
か
ら
の
思
い
を
叶
え
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

リ
フ
シ
ア
鵠
沼
海
岸（
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
）の
事

例
で
は
、特
養
入
所
予
定
の
お
客
様
へ
ご
家
族
と

ご
相
談
し
な
が
ら
食
事
・
水
分
摂
取
や
ト
イ
レ
動

作
、歩
行
練
習
や
生
活
リ
ズ
ム
改
善
な
ど
総
合
的

な
生
活
支
援
を
積
極
的
に
進
め
、結
果
と
し
て
入

所
予
定
を
取
り
止
め
て
自
宅
で
の
生
活
を
継
続

す
る
こ
と
に
繋
げ
ま
し
た
。

 　　 　
～いくつになってもやればできる～

 　　 歩いてトイレに行きたい　

介護保険サービスは介護が必要に
なった方の尊厳を保持し、その有す
る能力に応じ自立した日常生活を
営むことができるよう必要なサー
ビスを提供することを目的に2000
年に創設されました。
2021年の介護報酬改定では、「自立
支援・重度化防止」に向けた取り組
みは「科学的介護」 「多職種連携の強
化」を基本として、多職種が専門性
を発揮しデータを活用した科学的
根拠に基づく質の高い介護を推進
する必要があるとされています。
新たなデータベースにお客様の
ADLなどの情報を集め、その情報を
基に改善率の高い介護サービスの
根拠を明確にしようとしているの
です。

介護保険の 「自立支援・重度化防止」
と 「科学的介護の実践」 とは

リフシア松林の事例より

リフシア松林で意欲的に生活している N 様

歩行器で歩けるようになった N 様

ご自身も手すりを使って立ち上がりの訓練され
ています（リフシア大庭の K 様）

らいふ通信


