
　
　
　
　

リ
フ
シ
ア
20
年
の
歩
み
と
展
望

　
　
　
　

創
業
20
年
を
迎
え
て

　

リ
フ
シ
ア
の
介
護
事
業
は
、
20
年
前
の
２

０
０
３
年
７
月
１
日
に
大
勝
建
設
介
護
事

業
部
と
し
て
発
足
、
そ
の
１
年
後
に
第
１

号
事
業
所
と
な
る
「
ら
い
ふ
萩
園(

現
リ
フ

シ
ア
萩
園)

」を
開
設
し
て
い
ま
す
。

　

当
時
を
思
い
起
こ
す
と
、
そ
の
こ
ろ
異
業
種
か
ら
介
護

事
業
へ
の
参
入
は
た
い
へ
ん
活
発
で
、
世
の
中
に
は
「や
れ
ば

儲
か
る
」
的
な
発
想
も
少
な
か
ら
ず
あ
っ
た
よ
う
に
思
い

ま
す
。

　

そ
ん
な
世
相
の
な
か
で
し
た
が
、
リ
フ
シ
ア
の
前
身
と
な

る
大
勝
建
設
は
90
有
余
年
に
わ
た
り
、
地
元
茅
ヶ
崎
で
育

ま
れ
て
き
た
と
い
う
歴
史
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
の
よ
う
な
環
境
も
あ
り
、
創
業
時
か
ら
「
地
域
に
貢
献

す
る
事
業
」と
し
て
役
割
を
果
た
す
と
い
う
こ
と
に
強
い
こ

だ
わ
り
を
持
て
た
の
は
、
幸
い
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

『
リ
フ
シ
ア
の
ケ
ア
』
と
は
、
「
心
を
添
え
て
と
も
に
生
き

る
」
と
い
う
理
念
の
も
と
、
た
と
え
要
介
護
に
な
っ
て
も
、

「
住
み
慣
れ
た
地
域
で
の
在
宅
生
活
継
続
」
。
そ
し
て
、
そ

の
た
め
の
「
新
し
い
価
値
」
の
提
供
で
す
。

　

リ
フ
シ
ア
は
２
０
０
３
年
の
創
業
以
来
、
常
に
こ
の
「
新
し

い
価
値
」提
供
の
実
現
を
目
指
し
ま
し
た
。

そ
し
て
、
在
宅
生
活
を
支
え
る
多
様
な
サ
ー
ビ
ス
を
一
元

的
に
提
供
す
る
た
め
の
「
サ
ー
ビ
ス･

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
構

築
に
努
め
て
き
ま
し
た
。

　

今
、
こ
の
「
サ
ー
ビ
ス･

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
は
、
単
に
介
護

サ
ー
ビ
ス
の
集
ま
り
と
い
う
範
囲
に
留
ま
ら
ず
、
在
宅
で

の
食
環
境
改
善
を
目
指
し
た
「
介
護
食
・
嚥
下
食
」
の
提

供
や
、
介
護
予
防
の
自
立
高
齢
者
向
け
の
運
動
教
室
と

い
っ
た
生
活
支
援
に
ま
で
至
る
幅
広
い
も
の

と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

私
た
ち
は
こ
の
「
サ
ー
ビ
ス･

ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
」
こ
そ
が
、
新
し
い
視
点
で
の
介
護
サ
ー
ビ

ス
提
供
を
可
能
に
す
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

様
々
な
生
活
課
題
を
持
つ
要
介
護
高
齢
者

並
び
に
ご
家
族
様
に
、
多
様
な
専
門
職
が
向

き
合
い
ま
す
。

そ
し
て
個
々
の
ご
本
人
の
有
す
る
能
力
や
生

活
環
境
に
応
じ
た
「
在
宅
生
活
継
続
」
の
た

め
の
方
法
を
提
案
し
ま
す
。

そ
れ
が
、
「
も
う
諦
め
て
い
た
け
ど
、
ま
だ
こ

う
す
れ
ば
で
き
る
ん
だ
」
と
い
っ
た
、
お
一
人

お
一
人
に
と
っ
て
の
「
新
し
い
価
値
」
に
つ
な

が
る
の
で
す
。

　

振
り
返
れ
ば
早
い
も
の
で
創
業

20
年
、
そ

の
道
の
り
は
決
し
て
平
坦
な
も
の
で
は
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
ん
な
時
、
地
域
の
皆
様

の
お
支
え
や
、
職
員
一
人
一
人
の
た
ゆ
ま
ぬ

努
力
の
も
と
に
今
の
リ
フ
シ
ア
が
あ
る
こ
と

は
疑
い
よ
う
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
こ
れ
か
ら
は
、
高
齢
化
の
更
な
る

進
展
と
と
も
に
生
産
年
齢
人
口
の
急
減
と

い
っ
た
、
今
ま
で
に
な
い
大
き
な
社
会
変
化

の
到
来
が
本
格
化
し
ま
す
。
誰
も
経
験
し
た

こ
と
の
な
い
社
会
で
す
。

こ
の
よ
う
な
時
代
に
は
、
よ
り
明
確
な
方
向

性
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
そ
し
て
ピ
ン
チ
は

チ
ャ
ン
ス
の
発
想
で
す
。

　

リ
フ
シ
ア
は
、
「
三
つ
の
視
点
」
を
示
し
、
力

強
く
推
進
す
る
こ
と
で
、
さ
ら
な
る
成
長
を

目
指
し
て
い
け
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

株
式
会
社
リ
フ
シ
ア　

取
締
役
副
社
長　

小
嶋
　
達
之
　

株
式
会
社
リ
フ
シ
ア　

代
表
取
締
役　

加
藤
　
順
一

　

拝
啓　

入
梅
の
候　

皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
ま
す
ま
す
ご
健
勝
の
こ
と
と
お

喜
び
申
し
上
げ
ま
す
。

　

さ
て
、
リ
フ
シ
ア
は
２
０
０
３
年
７
月
１
日
に
大
勝
建
設
介
護
事
業
部
と
し
て

発
足
、
そ
し
て
２
０
１
０
年
に
株
式
会
社
リ
フ
シ
ア
と
し
て
分
社
独
立
し
、
今
日
に
至
り
ま
し
た
。

　

そ
し
て
本
年
は
、
介
護
事
業
に
取
り
組
み
開
始
以
来
20
周
年
を
迎
え
る
運
び
と
な
り
ま
し
た
。

　

こ
れ
も
ひ
と
え
に
皆
様
方
の
厚
い
ご
支
援
ご
指
導
の
賜
物
と
心
よ
り
感
謝
い
た
し
ま
す
。

　

職
員
一
同
、
引
き
続
き
鋭
意
努
力
を
重
ね
る
所
存
で
す
の
で
、
今
後
と
も
倍
旧
の
お
引
き
立
て
を

賜
り
ま
す
よ
う
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。  

敬
具

■
第
１
期 

２
０
０
０
年
～
２
０
０
２
年

介
護
保
険
制
度
ス
タ
ー
ト　

自
立
支
援
、利
用
者
本
位
、社
会
保
険
方
式

◆
２
０
０
３
年
７
月

　

株
式
会
社
リ
フ
シ
ア
の
前
身
と
な
る

　

大
勝
建
設
介
護
事
業
部
発
足

◆
２
０
０
４
年
８
月　
　

　

ら
い
ふ
萩
園　

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
開
設

　

（
現 

リ
フ
シ
ア
萩
園
）

■ 

第
３
期 

２
０
０
６
年
～
２
０
０
８
年

大
手
介
護
事
業
者
の
不
正
請
求
・
違
法
申

請
が
発
覚
、再
発
防
止
に
向
け「
業
務
管
理

体
制
の
整
備
」が
義
務
付
け
ら
れ
た

◆
２
０
０
８
年
４
月　

　

ら
い
ふ
神
明 

小
規
模
多
機
能
・
グ
ル
ー

　

プ
ホ
ー
ム
開
設（
現 

リ
フ
シ
ア
神
明
）

◆
２
０
０
９
年
12
月

　

株
式
会
社
リ
フ
シ
ア
設
立　

　

ら
い
ふ
柳
島 

小
規
模
多
機
能
開
設

　

（
現 

リ
フ
シ
ア
柳
島
）

■ 

第
４
期 

２
０
０
９
年
～
２
０
１
１
年

高
齢
者
が
住
み
慣
れ
た
地
域
で
生
活
す
る

「
地
域
包
括
ケ
ア
」の
推
進

24
時
間
対
応
の
定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型

訪
問
介
護
看
護
や
「
複
合
型
サ
ー
ビ
ス
」

（
の
ち
に
看
護
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介

護
に
名
称
変
更
）、介
護
予
防
・
日
常
生
活

支
援
総
合
事
業
の
創
設
、サ
ー
ビ
ス
付
き

高
齢
者
向
け
住
宅
、介
護
職
員
処
遇
改
善

加
算
の
創
設
な
ど

◆
２
０
１
１
年
４
月　

　

ら
い
ふ
香
川 

小
規
模
多
機
能
・
グ
ル
ー 

　

プ
ホ
ー
ム
開
設
（
現 

リ
フ
シ
ア
香
川
）

◆
２
０
１
２
年
12
月　

　

ら
い
ふ
松
が
丘 

小
規
模
多
機
能
・
デ
イ 

　

サ
ー
ビ
ス
開
設
（
現 

リ
フ
シ
ア
松
が
丘
）

◆
２
０
１
３
年
９
月　

　

ら
い
ふ
善
行 
小
規
模
多
機
能
・
グ
ル
ー 

　

プ
ホ
ー
ム
開
設
（
現 
リ
フ
シ
ア
善
行
）

■ 

第
５
期 

２
０
１
２
年
～
２
０
１
４
年

持
続
可
能
な
社
会
保
障
制
度
を
確
立
す
る

た
め
に
医
療
法
や
介
護
保
険
法
を
整
備

予
防
給
付
を
地
域
支
援
事
業
に
移
行
し
多

様
化
、特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
に
つ
い
て

原
則
要
介
護
３
以
上
の
重
度
化
支
援
、自

己
負
担
２
割
負
担
導
入

◆
２
０
１
４
年
１
月　

　

株
式
会
社
リ
フ
シ
ア
ネ
ッ
ト
設
立

　

（
現 

セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン  

タ
ン
ポ
ポ
）

◆
２
０
１
４
年
５
月　

　

リ
フ
シ
ア
浜
之
郷 

サ
ー
ビ
ス
付
き
高

　

齢
者
向
け
住
宅 

（
居
宅
・
訪
問
介
護
併
設
）

◆
２
０
１
４
年
８
月　

　

大
勝
建
設
か
ら
分
社
化
、株
式
会
社

　

リ
フ
シ
ア
に（
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
名
も
変
更
）

■ 

第
６
期 

２
０
１
５
年
～
２
０
１
７
年

「
団
塊
世
代
」が
後
期
高
齢
者
と
な
る
２
０

２
５
年
を
見
据
え
た「
地
域
包
括
ケ
ア
計

画
」を
策
定
、高
齢
者
の
自
立
支
援
、要
介

護
状
態
の
重
度
化
予
防
、地
域
共
生
社
会

の
実
現
を
目
指
す
、自
己
負
担
３
割
負
担

導
入
な
ど

◆
２
０
１
５
年
９
月　

　

リ
フ
シ
ア
鵠
沼
海
岸 

シ
ョ
ー
ト
ス
テ 

　

イ
・
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
開
設

◆
２
０
１
６
年
３
月　

　

リ
フ
シ
ア
神
明
の
小
規
模
多
機
能
を

　

看
護
小
規
模
多
機
能
に
変
更

◆
２
０
１
７
年
５
月　

　

リ
フ
シ
ア
矢
畑 

看
護
小
規
模
多
機
能
・ 

　

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
開
設

◆
２
０
１
７
年
７
月　

　

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
リ
フ
シ
ア
開
設

■
第
２
期 

２
０
０
３
年
～
２
０
０
５
年

高
齢
者
の
単
身
世
帯
や
認
知
症
高
齢
者
の

増
加
に
と
も
な
い
在
宅
支
援
の
強
化
、医

療
と
介
護
の
連
携
へ

地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
の
創
設
、地
域
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー
の
創
設
と
予
防
給
付
の

開
始

◆
２
０
０
５
年
７
月　
　

　

ら
い
ふ
萩
園
居
宅
介
護
支
援
セ
ン
タ
ー

　

開
設　

（
現 

ケ
ア
プ
ラ
ン　

リ
フ
シ
ア
）

◆
２
０
０
６
年
12
月

　

ら
い
ふ
松
林　

小
規
模
多
機
能
開
設

　

（
現 

リ
フ
シ
ア
松
林
）

介
護
保
険
制
度
と

リ
フ
シ
ア
の
歩
み

らいふ通信

●

●

● ●

●
●

●

●
●

●

●

●
●

●

リフシア本社

理念のもとでの事業展開〈地域限定〉
・茅ヶ崎・藤沢の人口集積部を中心に在宅生活を支える様々なサービス事業所を配置

・事業所配置には地域に暮らす方のアクセスを考慮 　・市域ごと、あるいは全体であたかも一つのサービスのように機能する

リフシア 柳島
小規模多機能型居宅介護

リフシア 辻堂
定期巡回型・随時対応型訪問介護看護

リフシア 松林
小規模多機能型居宅介護

リフシア 藤が岡
小規模多機能型居宅介護

リフシア 鵠沼海岸
デイサービス / ショートステイ

リフシア 香川
小規模多機能型居宅介護
グループホーム

リフシア 大庭
小規模多機能型居宅介護
グループホーム

リフシア 神明
看護小規模多機能型居宅介護
グループホーム・訪問看護

リフシア 善行
小規模多機能型居宅介護
グループホーム

リフシア 矢畑
看護小規模多機能型居宅介護
グループホーム・訪問看護

リフシア 松が丘
デイサービス（通常規模）
小規模多機能型居宅介護

セントラルキッチン事業部
セントラルキッチン・タンポポ

リフシア 浜之郷
定期巡回型・随時対応型訪問介護看護
訪問看護
サービス付き高齢者向け住宅

リフシア  萩園

株式会社リフシア  本部
居宅介護支援・健康呼ぼう事業

デイサービス（大規模事業所）



①
専
門
性
と
根
拠
に
基
づ
く
介
護
の
推
進

･

提
供
す
る
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
は
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー

(
※

)

を
基
本
と
す
る
が
、そ
の
考
え
や
行
動
は
専 

門
性
と
根
拠
に
基
づ
く
も
の
で
あ
る　

(
※

)

心
の
こ
も
っ
た
も
て
な
し
。歓
待
。＝
広
義
の
接
遇

･
目
的
は 

「
自
立
支
援
・
重
度
化
防
止
」

②
地
域
包
括
ケ
ア
の
推
進

･

疾
病
や
要
介
護
の
状
態
に
な
っ
て
も
、
尊
厳
を

も
っ
て
自
宅
を
含
む
住
み
慣
れ
た
地
域
で
暮
ら
し

て
い
く
仕
組
み

･

暮
ら
し
を
支
え
る
に
は
、介
護･

医
療･

福
祉
等
の

多
様
な
事
業
主
体
が
連
携･

協
働

･

目
的
は 

「
在
宅
限
界
を
高
め
る
」

③
介
護
現
場
の
革
新

･

得
心
を
持
っ
て
働
け
る
職
場
環
境

整
備
や
処
遇
改
善
、人
財
育
成
の
重

視

･

業
務
分
析
や
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
に
よ
る

業
務
改
善

･

目
的
は 

「
生
産
性
向
上
と
職
員
の

育
成
定
着
」

こ
の
よ
う
に
、
私
た
ち
リ
フ
シ
ア
は
、

明
確
な
方
向
性
と
幅
広
い
取
り
組

み
を
通
し
て
、
今
ま
で
の
延
長
線
上

で
は
な
か
な
か
測
れ
な
い
社
会
環
境

で
は
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
か
ら
も

茅
ヶ
崎･

藤
沢
に
お
け
る
地
域
社
会

創
造
に
積
極
的
に
そ
の
役
割
を
果
た

し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
リ
フ
シ
ア
職
員
一
同
、

日
々
奮
闘
し
て
ま
い
る
所
存
で
す
。

地
域
の
皆
様
方
に
は
、
引
き
続
き
ご

指
導
、
ご
鞭
撻
の
ほ
ど
よ
ろ
し
く
お

願
い
し
ま
す
。

■ 

第
７
期 

２
０
１
８
年
～
２
０
２
０
年

地
域
の
実
情
に
合
わ
せ
た
地
域
包
括
ケ
ア

シ
ス
テ
ム
の
整
備
、高
齢
者
虐
待
の
防
止
、

人
材
の
確
保
及
び
資
質
向
上

◆
２
０
１
８
年
３
月　

　

リ
フ
シ
ア
大
庭 

小
規
模
多
機
能
・
グ
ル
ー

　

プ
ホ
ー
ム
開
設

◆
２
０
１
８
年
４
月　

　

ヘ
ル
パ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン　

リ
フ
シ
ア
浜

　

之
郷　

定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型
訪
問
介

　

護
看
護
開
設

◆
２
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２
０
年
２
月　

　

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン　

リ
フ
シ
ア

　

神
明
開
設

◆
２
０
２
０
年
５
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ケ
ア
プ
ラ
ン
リ
フ
シ
ア
神
明
開
設

◆
２
０
２
０
年
７
月　

　

ヘ
ル
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ー
ス
テ
ー
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ョ
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リ
フ
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ア
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明
開
設（
現
リ
フ
シ
ア
辻
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定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型
訪
問
介
護
看
護

■ 

第
８
期 

２
０
２
１
年
～
２
０
２
３
年

現
役
世
代
人
口
が
急
減
す
る
２
０
４
０
年

を
見
据
え
た
制
度
改
革
、感
染
症
対
策
や

Ｂ
Ｃ
Ｐ
作
成
の
義
務
化
、質
の
高
い
サ
ー

ビ
ス
提
供
を「
科
学
的
介
護
」の
実
践
で
目

指
す
Ｌ
Ｉ
Ｆ
Ｅ
デ
ー
タ
活
用

◆
２
０
２
１
年
４
月　

　

リ
フ
シ
ア
藤
が
岡 

小
規
模
多
機
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開
設

◆
２
０
２
２
年
10
月　

　

株
式
会
社
リ
フ
シ
ア
ネ
ッ
ト
を
合
併
し
セ

　

ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
事
業
部
に
組
織
再
編

◆
２
０
２
３
年
４
月　

　

ケ
ア
プ
ラ
ン  

リ
フ
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ア
神
明
を
閉
鎖
し
、

　

ケ
ア
プ
ラ
ン  

リ
フ
シ
ア
に
統
合
、一
本
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す
る

◆
２
０
２
３
年
５
月　

　

セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン  

タ
ン
ポ
ポ
新
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場
に
移
転

◆
２
０
２
３
年
７
月　

　

株
式
会
社
リ
フ
シ
ア
創
業　
　
　
　
　
　

　

 

20
年
を
迎
え
る

自立。日常生活で
やや不安を感じる。

自立または一部要支
援。一部心身機能面
で不安を感じる。

要介護状態。心身
機能において日常
生活に支障。

要介護中重度及び認
知症など。常時の見
守りや介護が必要。

要介護重度及び看
取り期。

ステージ１ ステージ２ ステージ３ ステージ４ ステージ５

セントラルキッチン（普通食・介護食・嚥下食・制限食、口から食べる楽しみ）

サービス付き高齢者向け住宅（軽度～中重度、自分らしい暮らし）

グループホーム（認知症対応、自分らしい暮らし）

訪問看護（在宅での医療・リハビリニーズ対応）

小規模多機能・看護小規模多機能
（通い・泊・訪問介護・看護、認知症・医療ニーズにも応える在宅生活支援）

居宅介護支援（住み慣れた地域での暮らしを支える）

デイサービス（リハビリ重視型・活動と参加）

ショートステイ（レスパイト＋リハビリ重視）

訪問介護（住み慣れた家での暮らし）

定期巡回・随時対応型訪問介護看護
（24時間型の訪問介護・看護、医療ニーズにも対応する在宅生活支援）

健康よぼう事業
心が動けば身体も動く

理念のもとでの事業展開〈サービス・ネットワーク〉
・心身状態のステージに対応するサービスネットワーク　・在宅向け配食(普通・介護・嚥下)で在宅の食環境改善
・在宅生活継続に必要なサービスを一元的に提供

らいふ通信


