
光

諦
め
て
い
た
母
の
在
宅
生
活
を
叶
え
る

小
規
模
多
機
能
サ
ー
ビ
ス
と
医
療
の
チ
ー
ム
の
支
援
を
受
け
て

介
護
さ
れ
た
ご
家
族
の
レ
ポ
ー
ト

ぷちらいふをお読み
くださいまして有難
うございます。
秋号ではリフシア柳
島の活躍をたくさん取り上げました。
他の事業所の様子も、HPのスタッフ
ブログからご覧いただけます。
次回ぷちらいふ冬号は、2023年1月
15日発行の予定です。

※

科
学
的
介
護
情
報
シ
ス
テ
ム  

（
Ｌ
Ｉ

Ｆ
Ｅ
）  

介
護
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
の
状
態

や
、介
護
施
設
・
事
業
所
で
行
っ
て
い
る

ケ
ア
の
計
画
・
内
容
な
ど
を
一
定
の
様

式
で
入
力
す
る
と
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

を
通
じ
て
厚
生
労
働
省
へ
送
信
さ
れ
、

入
力
内
容
が
分
析
さ
れ
て
、
当
該
施
設

等
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
さ
れ
る
情
報
シ

ス
テ
ム

リフシア香川の敬老祭では、働きながら日本の介護を
学ぶインドネシア人スタッフが民族舞踊のプレゼント

昨
年
11
月
に
病
院
を
退
院
し
て
リ
フ
シ

ア
柳
島（
小
規
模
多
機
能
型
サ
ー
ビ
ス
）

を
利
用
し
は
じ
め
た
竹
田
輝
美
代
様

（
91
歳
）は
要
介
護
５

の
状
態
で
、
当
初
在

宅
で
の
生
活
は
想
定

せ
ず
施
設
を
連
泊
利

用
し
て
い
ま
し
た
。

私
自
身
も
様
々
な
環

境
を
鑑
み
、
無
理
に

在
宅
に
戻
っ
て
い
た

だ
く
と
い
う
こ
と
は

考
え
て
い
ま
せ
ん
で

し
た
。

し
か
し
、
年
明
け
か

ら
週
１
回
短
時
間
で

も
自
宅
に
帰
り
ご
家

族
と
触
れ
合
う
時
間
が
作
れ
る
よ
う
に

な
っ
て
か
ら
、大
き
な
変
化
が
あ
り
ま
し

た
。ご
長
女
の
林
文
代
様
は
、お
食
事
が

十
分
摂
れ
な
く
な
っ
て
き
た
お
母
さ
ま

を 

「
最
期
は
自
宅
で
看
て
あ
げ
た
い
」 

と
、お
む
つ
交
換
や
口
腔
ケ
ア
、食
事
介

助
な
ど
熱
心
に
習
得
さ
れ
介
護
の
不
安

を
克
服
し
ま
し
た
。そ
の
気
持
ち
に
応
え

る
よ
う
に
竹
田
様
も
食
事
場
面
で
口
を

開
け
る
よ
う
に
な
り
、

こ
と
ば
を
発
す
る
こ

と
が
増
え
ま
し
た
。

『
諦
め
て
い
た
在
宅
生

活
を
叶
え
る
』と
い
う

の
は
、ま
さ
に
こ
の
よ

う
な
事
だ
と
私
た
ち

は
学
び
ま
し
た
。

今
回
、林
様
の
思
い
を

聞
か
せ
て
欲
し
い
、ぷ

ち
ら
い
ふ
に
寄
稿
し

た
い
と
お
願
い
し
た

ら
快
諾
し
て
く
だ
さ

い
ま
し
た
。

母
が
も
う
長
く
な
い
か
も
し
れ
な
い
と

聞
い
た
時
、と
っ
さ
に「
家
に
連
れ
て
帰

り
た
い
」と
い
う
思
い
が
湧
い
て
き
ま
し

た
。
母
と

一
緒
に

最
後
の

時
間
を

過
ご
せ
れ
ば

い
い
な
あ
と

い
う
、と
て
も
素
直

で
自
然
な
気
持
ち
か

ら
で
す
。そ
の
時
は
前

例
が
な
い
に
も
関
わ
ら

ず
、田
村
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の 

「
心
配
な
こ
と
が
あ
れ
ば
い
つ

で
も
連
絡
く
だ
さ
い
。出
来
る
限
り

の
お
手
伝
い
を
し
ま
す
」 

花
香
看
護
師
の 

「
大
変
な
ら
ば
い
つ
で
も
戻
っ
て
来
て
く

だ
さ
い
」と
リ
フ
シ
ア
ス
タ
ッ
フ
の
方
々

の
温
か
い
言
葉
に
背
中
を
押
さ
れ
た
気

持
ち
で
し
た
。

慣
れ
な
い
介
護
は
か
な
り
大
変
な
こ
と

と
覚
悟
は
し
て
い
ま
し
た
が
、本
当
に
大

変
だ
と
感
じ
た
の
は
最
初
の
１
週
間
ほ

ど
で
す
。お
む
つ
替
え
や
体
の
向
き
を
変

え
る
時
な
ど
、母
に「
痛
い
！ 

痛
い
！
」 

を

連
発
さ
れ
情
け
な
い
思
い
を
し
ま
し
た

が
、毎
日
朝
・
夕
来
て
く
だ
さ
る
ヘ
ル
パ
ー

さ
ん
の
ご
指
導
の
お
か
げ
で
、ほ
と
ん
ど

の
ケ
ア
を
自
分
で
こ
な
せ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

お
母
様
を
自
宅
で
看
た
い
と
決
断

さ
れ
た
理
由
を
お
し
え
て
く
だ
さ
い

在
宅
で
介
護
す
る
ご
苦
労
や
、

大
変
に
思
う
こ
と
は
あ
り
ま
す
か

リ
フ
シ
ア
柳
島　

田
村　

和
也
（
所
長
・
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
）

第4回リフシア事例発表会の報告
令
和
４
年
７
月 

26
日
、今
年
で
４

回
目
と
な
る
リ
フ
シ
ア
事
例
発

表
会
を
開
催
し
ま
し
た
。今
回
は

自
立
支
援
・
重
度
化
防
止
と
い
う

介
護
保
険
制
度
の
方
向
性
に
沿

っ
て「
自
立
支
援
介
護
の
実
践
」 

を
テ
ー
マ
と
し
、各
事
業
所
が
科

学
的
介
護
情
報
シ
ス
テ
ム（
Ｌ
Ｉ

Ｆ
Ｅ
） ※

の
デ
ー
タ
を
使
っ
て
ケ

ア
の
成
果
を
発
表
し
ま
し
た
。

リ
フ
シ
ア
で
は
、水
分
・
運
動
・
食

事
・
排
泄
の
４
つ
の
観
点
か
ら
ケ

ア
を
お
こ
な
う 

「
自
立
支
援
介

護
」
を
昨
年 

10
月
か
ら
ケ
ア
に

取
り
入
れ
て
い
ま
す
。取
り
組
み

開
始
か
ら
ま
だ
１
年
目
で
す
が
、

事
例
発
表
会
に
は
合
計 

13
の
エ

ン
ト
リ
ー
が
届
け
ら
れ
ま
し
た
。

審
査
の
結
果
、リ
フ
シ
ア
松
林
の

『
食
べ
る
喜
び
を
再
び
～
美
味
し

く
安
全
な
食
事
を
目
指
し
て
～
』 

と
、リ
フ
シ
ア
柳
島
の『
離
れ
か

け
て
い
た
命
と
心
を
つ
な
ぐ
。再

び
家
族
の
だ
ん
ら
ん
を
！
』の
２

事
例
が
見
事
に
金
賞
を
受
賞
し

ま
し
た
。

リ
フ
シ
ア
松
林
の
事
例
で
は
、誤

嚥
性
肺
炎
で
入
院
後
に
経
口
摂

取
困
難
と
な
っ
た
お
客
様
の「
再

び
口
か
ら
食
べ
ら
れ
る
よ
う
に

な
り
た
い
」と
い
う
思
い
を
叶
え

る
た
め
に
多
職
種
で
連
携
し
ま

し
た
。

リ
フ
シ
ア
柳
島
の
事
例
で
は
、認

知
症
の
あ
る
お
客
様
へ
ご
家
族

と
共
に
水
分
摂
取
や
栄
養
改
善

の
取
り
組
み
を
進
め
、最
終
的
に

は
入
所
予
定
を
取
り
止
め
て
自

宅
で
の
生
活
継
続
に
繋
げ
ま
し

た
。

科
学
的
視
点
で
の
ケ
ア
が
求
め

ら
れ
る
昨
今
に
お
い
て
も
ベ
ー

ス
は「
お
客
様
の
尊
厳
を
大
切
に

し
て
、ご
本
人
と
ご
家
族
の
心
に

寄
り
添
っ
た
ケ
ア
」で
あ
る
こ
と

が
大
切
で
す
。

事
例
発
表
会
は
自
分
た
ち
の
ケ

ア
を
見
直
す
た
め
の
良
い
機
会

と
な
り
ま
す
。
今
後
も
継
続
し

て
、よ
り
良
い
ケ
ア
の
実
践
を
目

指
し
て
い
き
た
い
で
す
。

●リフシア松林事例●リフシア柳島事例

株
式
会
社
リ
フ
シ
ア 

サ
ー
ビ
ス
統
轄
部 

　
　
　
　
　
担
当
部
長 

　
益
田 

康
輔

スタッフも竹田輝美代様をゆっくり見守り介助します 
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ま
た
、ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
常
に
親
身
で
的

確
な
サ
ポ
ー
ト
に
よ
り
、経
済
的
な
不
安
を

感
じ
る
こ
と
な
く
、ヘ
ル
パ
ー
の
皆
さ
ん
、口

腔
歯
科
の
先
生
、訪
問
看
護
師
さ
ん
、主
治
医

の
先
生
、マ
ッ
サ
ー
ジ
師
さ
ん
方
の
素
晴
ら

し
い
連
携
を
計
画
、実
現
し
て
く
だ
さ
り
、何

の
不
安
も
な
く
自
宅
で
の
介
護
生
活
が
送
れ

て
い
ま
す
。

今
、オ
ラ
ン
ダ
か
ら
急
遽
戻

っ
た
妹
と
一
緒
に
母
の
表
情

や
体
調
に
一
喜
一
憂
し
て
い

る
毎
日
で
す
。自
宅
に
戻
っ

て
か
ら
表
情
も
豊
か
に
な
っ

て
き
た
と
は
い
え
、す
べ
て

の
延
命
措
置
を
拒
否
す
る
母

が
日
ご
と
に
痩
せ
衰
え
て
い

く
の
を
目
に
す
る
辛
さ
は
も

ち
ろ
ん
あ
り
ま
す
が
・・・
。

妹
と
二
人
で
母
に
寄
り
添
い

な
が
ら
、幼
い
頃
や
若
か
り

し
頃
に
叱
ら
れ
た
事
、励
ま
さ
れ
た
り
慰
め

ら
れ
た
事
、三
十
年
前
に
亡
く
な
っ
た
父
の

事
な
ど
・・・
思
い
出
話
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

現
在
の
互
い
の
子
供
達
や
孫
の
話
を
し
な
が

ら
、母
と
残
り
少
な
い
貴
重
な
時
間
を
過
ご

し
て
い
ま
す
。

私
た
ち
姉
妹
に
と
っ
て
、今
回
の
自
宅
で
の

介
護
の
時
間
は
、母
か
ら
の
最
後
の
素
敵
な

プ
レ
ゼ
ン
ト
か
も
知
れ
な
い
と
感
じ
て
い
る

こ
の
頃
で
す
。

自
宅
介
護
を
始
め
て
、ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
方
の

プ
ロ
と
し
て
の
技
術
は
も
ち
ろ
ん
の
事
、こ

ん
な
に
も
優
し
く
丁
寧
に
母
に
接
し
て
く
だ

さ
っ
て
い
た
事
を
知
り
ま
し
た
。介
護
の
知

識
や
保
険
関
係
の
点
数
な
ど
何
も
知
ら
な
い

私
た
ち
の
た
め
に
、ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
田

村
さ
ん
が
精
神
的
に
も
経
済
的
に
も
負
担
が

か
か
ら
な
い
よ
う
に
と
数
々
の
配
慮
を
し
て

く
だ
さ
っ
て
い
た
事
な
ど
も
理
解
し
ま
し

た
。出
来
る
だ
け
苦
し
ま
ず
、自
然
な
形
で
最

期
を
迎
え
さ
せ
た
い
と
い
う
私
た
ち
家
族
の

気
持
ち
を
深
く
理
解
し
て
く
だ
さ
り
、痰
が

絡
む
前
に
と
夜
で
も
往
診
に
応
じ
て
く
だ
さ

っ
た
口
腔
歯
科
の
黒
岩
先
生
を
は
じ
め
皆
さ

ん
が
力
を
合
わ
せ
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
こ
と

に
心
か
ら
感
謝
し
て
い
ま
す
。

家
族
の
人
生
の
最
終
段
階
に
立
ち
会
う
時
、

必
ず
し
も
介
護
者
の
決
断
が
良
い
方
向
に

向
く
と
は
限
ら
ず
、自
分
の
か
か
わ
り
や
決

断
が
こ
れ
で
良
か
っ
た
の
か
と
自
問
自
答

す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。林
様
も
き
っ
と
そ

の
よ
う
な
精
神
的
負
担
を
感
じ
な
が
ら
、

「
最
期
は
自
宅
で
看
て
あ
げ
た
い
」
と
い
う

強
い
思
い
が
、私
た
ち
小
規
模
多
機
能
の
ス

タ
ッ
フ
と
医
療
の
チ
ー
ム
を
動
か
し
た
の

だ
と
思
い
ま
す
。

そ
し
て
そ
の
時
が
来
ま
し
た
。
９
月
16
日

20
時
、
竹
田
輝
美
代
様
は
ご
家
族
、
黒
岩
先

生
、
リ
フ
シ
ア
矢
畑
の
訪
問
看
護
師
、
に
見

守
ら
れ
な
が
ら
、住
み
慣
れ
た
ご
自
宅
で
静

か
に
永
眠
さ
れ
ま
し
た
。私（
田
村
）も
急
い

で
伺
い
、息
を
引
き
と
る
２
分
前
に
お
別
れ

す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。と
て
も
穏
や
か

な
お
顔
で
し
た
。

私
た
ち
が
決
し
て
忘
れ
る
こ
と
の
な
い
素

晴
ら
し
い
経
験
を
沢
山
さ
せ
て
い
た
だ
い

た
竹
田
輝
美
代
様
に
、心
か
ら
感
謝
申
し
上

げ
ま
す
。  

   

第７回接遇プレゼーション大会

自
宅
に
戻
ら
れ
て
良
か
っ
た
と

思
い
ま
す
か

皆
さ
ん
に
伝
え
た
い
こ
と
が

あ
り
ま
す
か

リ
フ
シ
ア
柳
島

　
　
　
　

ス
タ
ッ
フ
一
同

(

株
）し
の
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
濱
島
し
の
ぶ
で

ご
ざ
い
ま
す
。現
在
、（
株
）リ
フ
シ
ア
様
に
お
き
ま

し
て
は
、所
長
と
ス
タ
ッ
フ
が
一
丸
と
な
り
、お
客

様
へ
の『
尊
厳
』を
可
視
化
す
る
取
り
組
み
を
し
て

お
り
ま
す
。具
体
的
に
は
、建
物
の
外
で
の
お
迎
え
、

お
客
様
が
見
え
な
く
な
る
ま
で
の
お
見
送
り
な
ど
、

サ
ー
ビ
ス
の
基
本
姿
勢（
接
遇
の
五
原
則
）を
実
践

し
て
お
り
ま
す
。

さ
ら
に
は
、福
祉
業
界
の
大
き
な
課
題
と
し
て
、お

客
様
へ
友
達
こ
と
ば
で
話
し
か
け
た
り
、命
令
調
に

な
っ
た
り
と
、礼
儀
正
し
さ
が
感
じ
ら
れ
な
い
こ
と

ば
遣
い
が
問
題
と
な
っ
て
い
る
こ
と
を
受
け
ま
し

て
、全
て
の
事
業
所
で
、こ
と
ば
遣
い
の
在
り
方
に

も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。「
尊
厳
」は
こ
と
ば
遣
い
に

も
出
ま
す
。

各
事
業
所
ご
と
に
自
分
た
ち
で
、現
状
デ
ー
タ
や
検

証
を
取
り
、目
標
設
定
、対
策
実
施
、効
果
の
確
認
な

ど
活
動
の
流
れ
全
て
を「
見
え
る
化
」し
て
い
ま
す
。

Ｎ
Ｇ
ワ
ー
ド
や
こ
と
ば
が
け
集
の
作
成
、ル
ー
ル
化

す
る
な
ど
、お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
事
業
所

を
目
指
し
、日
々
、努
力
を
な
さ
っ
て
い
る
姿
に
、私

自
身
も
頭
の
下
が
る
思
い
が
致
し
ま
す
。お
客
様
か

ら
も
お
礼
の
こ
と
ば
を
い
た
だ
き
、ス
タ
ッ
フ
の
皆

様
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
上
が
っ
て
い
ま
す
。お
客

様
を
大
切
に
想
う
気
持
ち
を
こ
と
ば
に
乗
せ
て
、お

伝
え
し
、地
域
に
愛
さ
れ
る
事
業
所
と
な
り
ま
す
よ

う
、今
後
も
取
り
組
ん
で
参
り
ま
す
。

『
尊
厳
』を
可
視
化

        

す
る
取
り
組
み

接
遇
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト 

濱
島
し
の
ぶ
先
生

８月24日茅ケ崎商工会議所で第７回接遇プレゼンテーション

大会を開催しました。リフシアではこの1年「丁寧なことば遣い

が職場風土になる活動」を全事業所で取り組みました。

「
お
客
様
に
親
し
み
を
込
め
て
友
達
言
葉

（
タ
メ
口
）を
使
う
」  「
忙
し
く
て
余
裕
が

な
い
か
ら
こ
と
ば
が
乱
れ
る
」と
い
う
誤

っ
た
理
由
か
ら
、ス
ピ
ー
チ
ロ
ッ
ク
や
虐

待
行
為
に
エ
ス
カ
レ
ー
ト
す
る
危
険
が
あ

り
ま
す
。お
客
様
の
尊
厳
を
守
る
ケ
ア
の

第
一
歩
は
、い
つ
い
か
な
る
時
も

「
丁
寧
な
こ
と
ば
遣
い
」 

か
ら
、こ
れ

が
今
期
の
最
重
要
テ
ー
マ
で
し
た
。

お
客
様
か
ら「
挨
拶
だ
け
じ
ゃ
な

く
や
さ
し
さ
が
伝
わ
っ
て
き
た
」

「
優
し
く
声
を
か
け
て
く
れ
て
嬉

し
い
」と
お
褒
め
の
言
葉
を
い
た

だ
く
事
業
所
も
あ
り
、活
動
の
効

果
は
少
し
ず
つ
出
て
い
ま
す
。

濱
島
し
の
ぶ
先
生（
接
遇
の
講
師
）か
ら
、

こ
と
ば
遣
い
は
私
た
ち
が
高
齢
者
を
ど
う

見
て
い
る
か
、認
知
症
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り
に
く
さ
、風
土
、マ
イ

ン
ド
な
ど
沢
山
の
要
因
が
重
な
り
合
っ
て

生
ま
れ
た
問
題
な
の
で
、敬
語
の
テ
ス
ト

は
満
点
で
も
現
場
で「
使
え
る
」よ
う
に
な

る
に
は
時
間
を
要
す
と
ア
ド
バ
イ
ス
が
あ

り
ま
し
た
。引
き
続
き
も
う
１
年
同
じ
テ

ー
マ
で
活
動

致
し
ま
す
。

最優秀賞／リフシア柳島　
サークル名：ありがとうを増やし隊
テーマ：いかなる時もお客様と敬語
　　　   で話そう

優秀賞/リフシア善行
サークル名：ことば遣いは心遣い　
テーマ：常に丁寧な言葉遣いで
　　　   接しよう

優秀賞/リフシア鵠沼海岸
サークル名：スマイル鵠沼
テーマ：お客様に活動を楽しんで
　　　もらおう
濱島しのぶ賞/ 　
リフシア浜之郷とリフシア辻堂の
合同チーム
サークル名：ていねいな
            　　　ことばつ会
テーマ：「〇〇していた
　　　だけますか」 と
　　　言えるようになろう！

リフシア矢畑
サークル名：敬語の敬子ちゃん
                                 テーマ：
                                     適切なことば遣い
                                      を心がけよう

受賞結果

竹
田
輝
美
代
様
と
の
お
別
れ

ご長女林文代様（前列中央）と
妹様（左）、歯科医の黒岩恭子先
生（後列中央）と私（田村・右）
9 月 16 日ご自宅に於いて 

受賞事業所にはトロフィーと賞状、副賞が贈呈
されました

濱島先生から実践
的な研修を受ける
接遇委員

「ありがとうを増やし
隊」オリジナル T シャ
ツをお客様が作って
くださいました 

らいふ通信


